
Сервис бесплатной комплексной поддержки 

и сопровождения пациентов с хроническими 
заболеваниями



название проекта «моё здоровье»



сервис бесплатной комплексной поддержки 

и сопровождения пациентов с хроническими 

заболеваниями

описание проекта экосистема поддержки хронических больных

количество сотрудников 30 человек

О ПРОЕКТЕ



механика проекта � предоставление глубоких скидок на препара�

� дистанционный телемедицинский мониторинг пациента         
на этапе подбора лекарственной терапии и её последующего 
приём�

� обучение пациента приёму препарата и коррекции образа 
жизни

инструменты проекта � телемедицинские модули и виджет�

� конструктор глубоких скидо�

� образовательные курс�

� тесты с проверкой знаний о фармакотерапии и заболевани�

� горячая линия поддержки пациент�

� поддержка дежурного врача (ответ на запрос пациента в 
течение 15 минут)



участники экосистемы � пациен�

�  вра�

� аптек�

� фармпроизводитель

аудитория проекта � хронические больны�

� онкопациент�

� пациенты с тяжелыми заболеваниями

точки входа пациента в проект � врач (назначение на приёме�

� аптека (Здравсити)



медицинская экспертиза � Медицинский центр Атла�

� Сеченовский Университе�

� 30+ нанятых врачей-эксперто�

� 6000+ партнерских клиник

безопасность данных проект аттестован ФСТЭК



фармпроизводитель

расчёт индивидуальной глубокой скидки по требованиям 
производителей

индивидуальный заказ и логистика препарата

дистанционный мониторинг и телемедицинская 
поддержка

горячая линия поддержки пациента

напоминания о приёме лекарств

медицинский представитель

назначение врача выбор препарата 
пациентом в аптеке 

заказ лекарств



реализованные проекты

август 2023 — декабрь 2024

31
фарм

производителей

38
программ

300k+
участников программ

300млн
рублей — товарооборот программ

20
нозологий

83
региона РФ



Адресная поддержка в условиях невозможности 
своевременно получить льготную лекарственную помощь: 
скидка на необходимый для терапии дорогостоящий 
рецептурный препарат, персонализированная доставка 
термолабильного лекарства по всей территории России до 
ближайшей к получателю аптеки в течение, максимум, трех 
дней, круглосуточная «горячая линия» по вопросам терапии.

PSP-программа для пациентов 
с различными видами артритов 
и тяжелым псориазом



PSP-программа для беременных женщин с эпилепсией. 
Адресная поддержка для исключения эпилептических 
приступов и рисков потери плода: возможность проведения 
бесплатных анализов на определение концентрации 
ламотриджина (в условиях отсутствия покрытия в рамках 
ОМС), который важно контролировать при терапии 
эпилепсии; образовательный контент от экспертов- 
эпилептологов, акушеров-гинекологов как для готовящихся 
к зачатию женщин с эпилепсией и беременных, так и для 
молодых мам.

Felix et Sanus



PSP-программа для пациентов с остеоартритами, 
остеохондрозами и другими заболеваниями суставов при 
поддержке «Виатрис». Комплексная персонализированная 
поддержка для обеспечения высокого качества 
лекарственной терапии, коррекции образа жизни пациента и 
минимизации риска эндопротезирования: образовательный 
контент, дневник самочувствия, консультации с профильным 
врачом, персональные скидки на лекарственные препараты, 
информирование о нерецептурном препарате «Дона»

14

Здоровые суставы
Описание программы возможно

в две строчки если нужно

9:42

Назад

9:42

Скидки

Не только 

у людей

Как настроить 
рабочее мест...

Болит спина 
из-за остео...

Цель по шагам

Шагомер

Подключить

Мониторинг здоровья

Заполните дневник 

Дневник самочувствия

Заполнить

Посмотреть статистику

Здоровые

суставы



Единственная в России программа поддержки онкобольных 
с проявлениями кожной токсичности на фоне приема 
противоопухолевых препаратов. Персонализированная 
поддержка для минимизации проявлений кожной 
токсичности и повышения качества жизни онкопациентов: 
оценка состояния пациента, неограниченное количество 
консультаций врачей-дерматологов, экспертов Сеченовского 
университета, дневник самочувствия, образовательный 
контент, медконсьерж. Положительная динамика в виде 
снижения степени тяжести поражения кожи отмечалась в 
48% случаев
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Здоровые суставы
Описание программы возможно

в две строчки если нужно

9:42

Назад

9:42

Скидки

Не только 

у людей

Как настроить 
рабочее мест...

Болит спина 
из-за остео...

Цель по шагам

Шагомер

Подключить

Мониторинг здоровья

Заполните дневник 

Дневник самочувствия

Заполнить

Посмотреть статистику

Здоровая кожа
Описание программы возможно

в две строчки если нужно

9:42

Назад

9:42

1 Запишитесь на консультацию

Запишитесь на первичную бесплатную консультацию 
с врачом

2 Начните заполнять Дневник здоровья

После консультации начните заполнять Дневник 
здоровья не реже 1 раза в неделю (вам придет 
напоминание)

Подробнее

 Инструкция по участию в программе

Мониторинг здоровья

Заполните дневник 

Дневник самочувствия

Заполнить

Посмотреть статистику

Мои консультации

Здоровая кожа



результаты реализованных 
программ

персонализированный расчет глубокой скидки

субсидия от фармпроизводителя на сдачу анализов в 3500+ 
лабораториях по всей России

целевой заказ и логистика лекарств с доставкой от 1 до 3 
дней в отдаленные регионы

телемедицинский мониторинг и поддержка врача

курсы о здоровье и тесты самодиагностики


